CONTRACT DE SERVICII
nr. 78987 din data 11.10.2022

1. Tn temeiul prevederilor Legii 98/2016 privind achizitiile publice, s-a ncheiat prezentul contract de
prestare de servicii,

intre
autoritatea contractanta MUNICIPIUL ARAD, adresa sediului B-dul Revolutiei nr. 75, telefon
0257/281850, fax 0257/284744, cod fiscal 3519925, conturi RO21TREZ24A510103580201X si
RO37TREZ24A510103580202X deschise la Trezoreria Municipiului Arad, reprezentati prin—
Primar si -Director economic, in calitate de achizitor, pe de o parte
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SC SOCIAL INSIGHTS SRL, cu sediul Tn Bucuresti, str. Doamna Ghica, nr. 6, Bl. 3, Sc. E, Et. 8,
Ap. 198, Sector 2, tel. 0722665308, e-mail: razvan.dumi@gmail.com, cod fiscal 37126459,
Tnregistrat la ONRC cu nr. J40/2431/2017, cont RO37TREZ7025069XXX0020521, deschis la
Trezoreria Bucuresti, reprezentata prin, functia Administrator, in calitate de prestator, pe de alta
parte

2. Definitii
2.1 - In prezentul contract, urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;
b. Beneficiar si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
C. pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d. servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului,
e. forta majora - potrivit art. 1351 NCC, daca legea nu prevede altfel sau partile nu convin contrariul,
raspunderea este nldturatd atunci cand prejudiciul este cauzat de fortd majora. Forta majora este orice
eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi prevazut la momentul
incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale,
restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu
este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de
executare, face mai oneroasa executarea obligatiilor uneia din parti;
f. zi - zi calendaristica;
g. luna - 30 de zile;
h. an - 365 de zile;
i. UIP — Unitatea de Implementare a Proiectului

3. Interpretare

3.1 — In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 — Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice, daca nu se specifica in
mod diferit.

Clauze generale

4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obliga sd presteze servicii de realizare sondaje si campanie de constientizare
pentru proiectul ”Integritate si responsabilitate in administrata publica aradeana” Cod SIPOCA
1139/My SMIS 152186, in conformitate cu cerintele caietului de sarcini asumate prin propunerea tehnica
care reprezintd documente ale prezentului contract.

4.2 - Achizitorul se obliga sa plateasca, pentru serviciile prestate in conformitate si cu respectarea
cerintelor caietului de sarcini, pretul convenit In propunerea financiara.



5. Pretul contractului

5.1 - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este de
49.950 lei fara TVA, conform pretului ofertat. Valoarea totala a contractului este de 49.950 lei. Societatea
nu este inregistrata in scopuri de TVA.

5.2 Preturile serviciilor prestate conform prezentului contract sunt cele precizate in Centralizatorul de
preturi, anexa la prezentul contract.

6. Durata contractului

6.1 - Durata prestarii serviciilor din prezentul contract este de la data semnarii prezentului contract de
catre ambele parti pana la data 31.03.2023.

6.2- Tn cazul In care durata de implementare a proiectului ,,”Integritate si responsabilitate in
administrata publica aradeana” Cod SIPOCA 1139/My SMIS 152186 se va prelungi dupa data de
31.03.2023, durata prezentului contract va fi prelungita corespunzator, fara costuri suplimentare.

7. Documentele contractului si ordinea de precedenti in interpretarea acestora
7.1 - Documentele contractului sunt:

o Caiet de sarcini nr. 67216/31.08.2022

o Oferta financiara sitehnica nr. 71305/14.09.2022

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1 - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele din contract.

8.2 — Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor convenite. Totodata, este
raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea
personalului folosit pe toatd durata contractului.

8.3- Prestatorul are obligatia de a prezenta toate documentele/informatiile solicitate de cétre autoritatile
nationale cu atributii de verificare, control si audit, al serviciilor Comisiei Europene, al Curtii Europene de
Conturi, al reprezentantilor serviciului specializat al Comisiei Europene — Oficiul European pentru Lupta
Antifrauda, precum si al reprezentantilor Departamentului pentru Luptd Antifrauda, in cazul in care
acestia efectueaza verificari/controale/audit la fata locului si solicitd declaratii/documente/informatii.

8.4- Prestatorul are obligatia de a respecta cerintele Manualului de Identitate Vizuala a Programului

Operational Capacitate Administrativa 2014 — 2020.

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1 - Beneficiarul se obliga sa furnizeze toate informatiile necesare astfel incat Prestatorul sa presteze
serviciile solicitate.

9.2 — Beneficiarul se obliga sa achizitioneze si sd plateasca pretul convenit in prezentul contract n
conformitate cu cerintele caietului de sarcini si a centralizatorul de preturi, documente parte integranta din
contract.

9.3 — Beneficiarul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termen de maxim 2 zile lucratoare.

9.4 - Beneficiarul are obligatia de a efectua plata catre furnizor in baza facturii emise, respectiv in 30
zile de la data inregistrarii acesteia la registratura Primariei Municipiului Arad.

9.5 — Daca Beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 60 zile de la inregistratrea acestora la
Primaria Municipiului Arad, Prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce Beneficiarul
onoreazd factura, Prestatorul va relua indeplinirea obligatiilor contractuale in cel mai scurt timp posibil.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor
10.1 - In cazul in care, din vina sa exclusivd, Prestatorul nu reuseste si-si indeplineascd obligatiile
asumate, atunci Beneficiarul are dreptul de a deduce, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,03% din plata
neefectuata pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.



10.2 - Tn cazul in care Beneficiarul nu isi onoreazi facturile in termen de 30 de zile de la inregistrare,
atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, ca penalitdti, o suma echivalentd cu 0,03% din plata
neefectuata pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

10.3 - Daca Prestatorul nu reuseste sa duca la indeplinire obligatiile asumate, Beneficiarul va emite o
notificare, prin care sa specifica obligatiile neindeplinite, acordand un termen pentru executarea obligatiei,
fara a elimina dreptul Beneficiarului de a percepe penalitati de intarziere conform clauzei 12.1.

10.4 - Daca Prestatorul nu se conformeaza, Beneficiarul considera contractul reziliat de plin drept, fara
nicio altd formalitate sau interventia vreunei instante, Prestatorul urmand sa plateasca penalitati si daune
interese in cuantum similar cu valoarea neexecutata a contractului.

10.5 - in situatia rezilierii contractului ca urmare a neindeplinirii prevederilor acestuia, Prestatorul
datoreaza Beneficiarului daune-interese in procent de 5% din valoarea fira TVA a contractului. In situatia
n care valoarea prejudiciului suferit de achizitor este mai mare de 5%, achizitorul solicita, iar prestatorul
este obligat s pliteasca diferenta in termen de 10 zile de la primirea notificarii achizitorului. In orice
situatie, achizitorul pastreazd dreptul recuperarii prejudiciului produs de prestator, in fata instantelor
Judecatoresti competente

Clauze specifice

11. Alte responsabilitati ale prestatorului

11.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea asumate prin prezentul contract, prin propunerea tehnica prezentata si in conformitate cu
cerintele caietului de sarcini.
(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, s asigure resursele umane, materialele,
echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru contract,
in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod
rezonabil din contract.
11.2- (1) Prestatorul are obligatia de a asigura disponibilitatea expertilor cheie, pe toata durata
Contractului. Prestatorul are obligatia de a asigura desfisurarea activitatilor stipulate in Contract prin
acoperirea cu Personal specializat pe toata durata implementarii Contractului. Prestatorul trebuie sa se
asigure ca, pentru toatd perioada Contractului, Personalul principal alocat fiecarei activitdti vor indeplini
obligatiile stabilite in sarcina acestora.
(2) Prestatorul are obligatia, ca prin echipa de experti sa asigure implementarea proiectului la cele mai
inalte standarde si sa realizeze obiectivele in timpul stabilit.
(3) Prestatorul are obligatia de a suporta costurile suplimentare generate de inlocuirea expertilor cheie
(daca va fi cazul).
11.3-Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia Serviciilor in perioada de timp convenit.
Totodatd este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si
de calificarea personalului folosit pe toata durata Contractului

12. Garantia de buna executie a contractului

12.1 - Prestatorul se obliga s constituie garantia de bund executie a contractului, In procent 5% din
valoarea fara TVA a contractului, respectiv 2.497,50 lei. Garantia se constituie in lei, prin retineri
succesive din sumele datorate pentru facturi partiale, prezentate spre platd achizitorului. In acest caz,
sumele se vor vira in contul de garantic de buna executie deschis la Trezoreria Statului, constituit de
prestator la dispozitia achizitorului, suma minimd depusd la constituirea contului fiind de 0,5% din
valoarea fara TVA a contractului, adica 249,75 lei.

12.2 - Din contul de disponibil deschis la Trezoreria Statului pe numele contractantului, pot fi dispuse
plati atat de catre contractant, cu avizul scris al autoritatii contractante care se prezinta unitatii Trezoreriei
Bucuresti cét si de unitatea Trezoreriei Statului la solicitarea scrisa a autoritatii contractante in favoarea
careia este constituitd garantia de buna executie.

12.3 — Beneficiarul are dreptul de a emite preten{ii asupra garantiei de bund execufie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi executd, executd cu intdrziere sau executd necorespunzator
obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretenfii asupra garantiei de buna
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executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care
nu au fost respectate. Contul astfel deschis este purtator de dobanda in favoarea contractantului.

12.4 — Beneficiarul se obligd sa restituie garantia de bund executie in termen de 14 zile de la data
indeplinirii tuturor obligatiilor contractuale, daca achizitorul nu a emis pretentii asupra acestei garantii.

13.Alte responsabilititi ale achizitorului
13.1 - Autoritatea contractanta se obliga sa puna la dispozitia Prestatorului informatiile pe care aceasta le
detine si pe care le considera necesare indeplinirii Contractului.

13.2- Autoritatea contractanta poate accepta inlocuirea expertilor doar in conditiile art. 162 din HG nr.
395/2016 cu modificérile si completarile ulterioare.

14. Receptie si verificari

14.1 - Toate livrabilele vor fi elaborate in conformitate si cu respectarea Ghidului Beneficiarului POCA
si Manualului de Identitate Vizuala POCA 2014-2020 si a cerintelor caietului de sarcini..

14.2- Toate livrabilele vor fi transmise Autoritatii contractante, prin responsabilii desemnati din cadrul
echipei de proiect, in vederea aprobarii atat din punct de vedere al continutului, cat si din punct de vedere
grafic (pentru asigurarea respectarii regulilor de identitate vizuald si a formatului necesar pentru tipdrire).

14.2-Autoritatea contractanta va aproba livrabilele sau prezenta observatiile sale (acolo unde este
necesar).

14.3-In cazul unor modificari, Prestatorul are obligatia de a raspunde pozitiv solicitarilor Autoritatii
contractante de modificare/completare a livrabilelor corespunzétor cu observatiile acestuia, in termen de
maxim 5 zile lucratoare de la data primirii. Autoritatea contractantd va proceda in aprobarea — receptia sau
respingerea livrabilelor, dupa caz, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data primirii acestora in
forma revizuita, termen care poate fi prelungit, de comun acord, in functie de situatiile specifice.

14.4-Variantele finale ale documentelor vor fi transmise in format electronic editabil, in format
electronic semnat cu semnatura electronica sau in format tiparit 1 exemplar semnat.

14.5-Livrabilele vor fi receptionate pe baza proceselor verbale de predare-primire.

14.6-Receptia Serviciilor se va realiza pe baza Procesului verbal de receptie cantitativa si calitativa.

15. Tncepere, finalizare

15.1 - (1) Prestatorul are obligatia de incepe prestarea serviciilor de la data semnarii prezentului
contract de catre ambele parti.

15.2 - Serviciile prestate in baza contractului trebuie finalizate in termenul convenit de parti, termen
care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

15.3- Serviciile prestate in baza Contractului trebuie finalizate in termenul convenit de Parti, conform
graficului de implementare a proiectului.

15.4- Cu exceptia clauzei 6.2 si a clauzelor de fortd majora, nu se acceptd prelungirea duratei

Contractului.

15.5- Prezentul Contract intra in vigoare la momentul semnarii si Inceteaza:

a. La Tmplinirea termenului pentru care a fost incheiat;

b. Prin denuntarea unilaterala de catre Autoritatea contractanta, fara nicio notificare prealabild adresata
Prestatorului, in cazul in care acestuia din urma i se retrage autorizatia de functionare, intrd in
procedura de reorganizare judiciard sau este declarat in stare de faliment. Tn acest caz, prestatorul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea de Contract indeplinita pand la data
denuntarii unilaterale a Contractului;

C. Prin denuntare unilaterald cu o notificare prealabila adresatd Prestatorului/Autoritatii contractante, in
cazul 1n care acesta nu isi indeplineste la timp si in bune conditii oricare dintre obligatiile ce-i revin;

d. Prin denuntare unilaterald de catre Autoritatea contractantd in cazul aparitiei unor circumstante care
nu au putut fi prevazute la data incheierii Contractului si care conduc la modificarea clauzelor
contractuale in asa masura incat indeplinirea acestuia ar fi contrara interesului public, cu conditia ca
acesta sa notifice Prestatorul;



e. Prin acordul scris al Partilor;
f. In orice alte cazuri previzute in lege.

15.5- Autoritatea contractantd are dreptul de a denunta unilateral prezentul Contract si in situatia in

care alocarea resurselor financiare a fost sistata.

15.6- Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a denunta unilateral Contractul in perioada de
valabilitate a acestuia, printr-o notificare scrisa adresata Prestatorului, cu respectarea termenului de preaviz
de 15 zile si fara a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor, in una dintre
urmatoarele situatii:

a. Prestatorul se afld, la momentul atribuirii Contractului in una dintre situatiile care ar fi determinat

excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice

cu modificarile si completarile ulterioare;

b. Contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit Prestatorului respectiv, avand in vedere o incélcare grava a
obligatiilor care rezultd din legislatia europeana relevanta si care a fost constatata printr-o decizie a Curtii
de Justitiei a Uniunii Europene

16. Amendamente
16.1 - Cu exceptia clauzelor 5 si 6, Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului,
de a conveni modificarea clauzelor Contractului, prin act aditional, atat in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
Contractului, cat si in cazul prevazut de clauza 6.2.

17. Cesiunea

17.1Nu se accepta cesionarea obligatiilor prevazute in prezentul Contract, fara acceptul prealabil scris
al celeilalte Parti.

18. Forta majora

18.1 - Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

18.2 - Forta majora exonercaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

18.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia i sd ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

18.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara
ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului.

19.2- Daca autoritatea contractanta nu se va prevala de clauza 10.4, iar partile contractante nu reusesc
sa rezolve In mod amiabil o divergentd contractuala, neintelegerile sau disputele se vor solutiona de catre

instantele judecatoresti competente de pe raza teritoriala a Autoritatii contractante.

20. Limba care guverneaza contractul
20.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.



21. Comunicari

21.1 - (1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa 1n scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.

21.2 - Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris
a primirii comunicarii.

22. Legea aplicabila contractului
22.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie prezentul contract in trei exemplare, unul pentru prestator si doua pentru
achizitor.

Achizitor Prestator
Municipiul Arad SC SOCIAL INSIGHTS SRL
PRIMAR Administrator



